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1 Vezetdi 6sszefoglalo

Tokol Onkorményzata sikeresen indult az Allamreform Operativ Program palyazatin, melynek
keretében tobb 1épésbol allo szervezetfejlesztési valosul meg a Polgarmesteri Hivatalban. A

jelenlegi dokumentum a feliigyelt intézményekkel val6 kapcsolattartas eredményeit mutatja be.

Az intézményi kapcsolattartasra vonatkozéan az AROP kapcesan megvaldsulé szervezetfejlesztés
korabbi moduljaibdl az aldbbi informaciok alltak rendelkezésiinkre:

- a kozelmultban tortént valtozasok miatt aktudlissa valt a Hivatal és a GAMESZ mint a
feligyelt intézményekkel leginkabb foglalkoz6 intézmény kozotti kapcsolattartas
végigeondolasa;

- a Hivatal stratégiai térképén a feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartast illeten az
alabbi célokat fogalmaztak meg a stratégiai workshop résztvevéi: ,,adatszolgaltatasi utak
tisztazasa”, ,,GAMESZ helyének tisztazasa az intézményi rendszerben”.

Ezen informacidkra alapozva épitettitk fel a jelen fejlesztési tevékenységet, elsGsorban a

GAMESZ és a Hivatal viszonyara fokuszalva.

A polgarmester, a GAMESZ és a feligyelt intézmények vezetSivel kozosen elemeztik egy

workshop keretében az intézményi kapcsolattartas aktualis helyzetét.

Fontos kiemelni, hogy a teleptlésen a felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartisban a
koordinaciénak t6bb tipusa is megvalésul egyidejileg:

e A formalis szabalyozas alapjan a GAMESZ a {6 kapcsolattarté szerv a Hivatal és feliigyelt
intézményei kozott, ezen feladatanak ellatdsahoz megfelel6en szabalyozott dontési
hataskorrel rendelkezik. Az intézmények, illetve a Hivatal egyarant a GAMESZ felé jelzik
igényeiket, kezdeményezik a kapcsolattartast.

e A telepiilésen a szabalyok szerinti koordiniacié mellett meghatirozé a személykozi
kapcsolatokon alapulé koordinacio is. A szabalyok rugalmas kezelése lehetévé teszi, hogy
a személyes szint mintegy raépuljon a szabalyokon alapulé koordinaciora, kikiiszobolve

annak esetleges hatranyait (ttlzott formalizmus, személytelenség, btirokracia).
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A telepiilésen tobb tényezé egylittes megvalosulasa biztositja a kettés koordinacié hatékony

mukodését a feladatellatasban:
e kiprobaltan, kiforrottan miikodo rendszer, tisztazott szerepek és felel6sségek;
e személyi feltételek allanddsaga (bejaratott kommunikacids csatornak és megfelel6 stilus);
e bizalom, partneri viszony, nyitott és segitékész hozzaallas egymashoz;
e (Osszetartds, azonosulds a kozos, teleptilési szint célokkal;
e megoldas-orientaci6 (a feladat megoldasa a k6zos cél elérésének eszkoze);

e kedvez6 térbeli elhelyezkedés, fizikai kozelség.

Mindezen tényezOk példaértékiivé teszik a tokoli onkormanyzat feligyelt intézményekkel valo

kapcsolattartasat mas telepiilések szamara is.

Mas polgarmesteri hivataloknal latott megoldasok alapjan alternativ lehet6ségeket is
megvizsgaltunk a felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartassal kapcsolatban, melyeknél azt
elemeztik, hogy mennyire bizonyulnanak hatékonynak a helyi korilmények kozott. A
lehet6ségeket az alabbi négy irany mentén csoportositottuk:

(1) Insourcing /a GAMESZ szervezetének beépitése a Hivatal strukturdjiba, 6nallé csoportként
(2) Insourcing /a GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai k6zott

(3) A feladatellatas kistérségi szintre emelése

(4) Fokozott outsourcing / a feladatellatis kiszervezése profitorientalt cég hataskorébe

Az atalakitasi lehetéségeket személyes interju keretében elemeztiik a polgarmesterrel, illetve a
GAMESZ vezetSjével. Az egyes alternativak elényel, illetve hatranyai az alabbiakban foglalhaték
Ossze:

(1) Insourcing /a GAMESZ szervezetének beépitése a Hivatal strukturajaba, 6nallé csoportként

Elényei Hatranyai
e cgységes hivatali szervezet e megndvekedett bérkoltségek

e tisztazott viszonyok

(2) Insourcing /a GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai k6zott

Eldényei Hatranyai
e kiadasok csokkenése, e lgyintéz6i tulterheltség
koltséghatékonysag e dolgozoi elégedetlenség
e tgyfélbaratsag csokkenése
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Elényei Hatranyai
e potencialis tobblettimogatas e telepiilésre forditott figyelem csokkenése

e créforrasok bevonasanak szitkségessége
e megndvekedett fizikai tavolsag

(4) Fokozott outsourcing / a feladatellatds kiszervezése profitotientalt cég hatiskorébe

Elényei

Hatranyai

e kedvez6 arajanlat a piaci verseny altal | ® 0-24 6ras szolgalat koltséges

e rugalmatlanabb feladatellatas
e helyismeret és személyes kapcsolatok hianydban

csokkent proaktivitas

Mivel egyik alternativanak sem mutatkoznak egyértelmd el6nyei a jelenlegi megoldashoz képest,

tanacsadol nézépontbol nem javasolhato a jelenlegi rendszer jelentds atalakitasa.

Helyette inkabb a Hivatal és a GAMESZ viszonyanak tisztazasat javasoljuk, példaul ko6zos

férumok szervezésével, melyen a Hivatal munkatarsai és a GAMESZ egyarant részt vesznek, és

amelyek elsédleges célja a jelenlegi rendszer kapcsan felmerilé kérdések kolesonds tisztazasa,

fejlesztési Otletek megbeszélése lehet, mely biztositja a kapcsolattartas folyamatos fejlesztését,

modernizalasat, s el6segiti az esetleges problémak megel6zését.



Visszajelz& anyag a TOKOL POLGARMESTERI HIVATALANAK készitett
FELGYULET INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS elemzésérél

Budapest, 2010. méjus 25, A QQKa
TARTALOMJEGYZEK
1 VEZETOI OSSZEFOGLALO 3
2 BEVEZETES 7
3 ASZERVEZETFEJLESZTESI TEVEKENYSEG EDDIGI ELOZMENYEI 7
4 A FELUGYELT INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS ELEMZESENEK TARTALMA ES

MENETE 10

5 HOGYAN VALOSUL MEG A KAPCSOLATTARTAS FOLYAMATA JELENLEG A HIVATAL ES A

FELUGYELT INTEZMENYEK KOzZOTT? 11

5.1 ADATSZOLGALTATASI FOLYAMAT (A HIVATAL IGENYEINEK KEZELESE AZ INTEZMENYEKKEL KAPCSOLATOSAN) 12

5.1.1 AFOLYAMAT ABRAJA 12
5.1.2 A FOLYAMAT LE[RASA 12
5.2 INTEZMENYI IGENYEK KEZELESENEK FOLYAMATA 13
5.2.1 AFOLYAMAT ABRAJA 13
5.2.2 A FOLYAMAT LEIRASA 14
5.3 TOBB TiPUSU KOORDINACIO EGYIDEJU MEGVALOSULASA 14

6 MILYEN MAS MODON KEPZELHET® EL A PIACI TAPASZTALATOK ES ,BEST PRACTICE”-EK

ALAPJAN A KAPCSOLATTARTAS MEGVALOSITASA? 17

6.1 INSOURCING / A GAMESZ SZERVEZETENEK BEEPITESE A HIVATAL STRUKTURAJABA, ONALLO CSOPORTKENT 18

6.2 INSOURCING / A GAMESZ FELADATAINAK SZETOSZTASA A HIVATAL OSZTALYAI KOZOTT 19
6.3 A FELADATELLATAS KISTERSEGI SZINTRE EMELESE 20
6.4 FOKOZOTT OUTSOURCING / A FELADATELLATAS KISZERVEZESE PROFITORIENTALT CEG HATASKOREBE 21
7 KONKLUZIO ES A JOVOBELI SIKERESSEGET BIZTOSITO MERGOSZAMOK 21
8 OSSZEGZES 22




Visszajelz& anyag a TOKOL POLGARMESTERI HIVATALANAK készitett
FELGYULET INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS elemzésérél

Budapest, 2010. méjus 25. CoVa

l Corporate Values

2 Bevezetés

Jelen dokumentum To6kol Polgarmesteri Hivatalanak — feliigyelt intézményekkel —vald
kapcsolattartasanak vizsgalati eredményeit Osszegzi, egy komplex szervezetfejlesztési tevékenység
részeként. A szervezetfejlesztés korabbi lépéseinek bemutatisa utan roviden Osszefoglaljuk,
milyen Iépéseken keresztil valosult meg a jelenlegi fejlesztési tevékenység.

Ezt kévetben jellemezziik az intézmények és a Hivatal kozotti kapesolattartas jelenlegi folyamatat,
majd a lehetséges alternativak elemzése utan javaslatot teszink a fejlesztés tovabbi lehetséges

iranyaira.

3 A szervezetfejlesztési tevékenység eddigi el6zményei

Tokol polgarmesteri hivatala (tovabbiakban Hivatal) sikeres palyazatot nyujtott be az
Allamreform Operativ Programra (AROP), igy 2009-2010-ben a Corporate Values Kft.
segitségével egy tobb 1épésbdl allo folyamaton keresztil fogja a Hivatal szervezetet fejleszteni. A

teljes szervezetfejlesztés a kovetkezé 1épéseket foglalja magaba:

1. Diagnosztika: Egy olyan merészamokkal ellatott helyzetkép kialakitasa (visszajelz6
dokumentaci6), amely megmutatja a szervezeti elakadasokat, felveti a problémakat és azok
Osszetevoit, meghatarozva ezzel a specifikus fejlesztési iranyokat (mérészamokkal egyiitt).

A Visszajelz6 anyag tartalmazza a modszertani javaslatokat a problémak kezeléséhez.

2. Fofolyamat dtvilagitds, dtstrukturdlds: A Onkormanyzat féfolyamatainak pontos leirasa
(mer6szamokkal egytitt), fejlesztendd tertileteinek elemzése (hatékonysag-vesztés a
folyamatban), es a folyamatfejlesztési 1épések kidolgozasa. Javaslattétel pénziigyi es
gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasara.

3. Stratégiai workshop, stratégiai térkép: Szervezeti jOvOkép es stratégiai térkép megalkotasa a
dontéshozo vezetbkkel kézosen egy mihelymunka soran, amely strukturalja es fékuszalja
a szervezet jovébenti fejlodését és fejlesztését, segiti a vezetSket a prioritasok felallitisaban
és a fejlédési/ fejlesztési eredményeik nyomon kovetésében.

4. Folyamatmenedzsment 3.: Feliigyelt intézmeényekkel kapesolattartis: Folyamattérkép es lefras
elkészitése.

5. Folamatmenedisment 4.: Partnerek a dontéshozatalban: Folyamattérkép es leiras elkészitése.

6. Public  Relations,  Dissgemindcid  és  partnerség-épités:  fellgyelt —intézményekkel —valod

informacidaramlas korszerisitése.
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7. Eredményességi mutatészamok: Onkormanyzati mutatészam-rendszer felépitése.
8. Balanced Scorecard: Szervezeti szintl teljesitménymérési- és értékelési eszk6z bevezetése.

A tervezett folyamatbdl eddig megvalosult 1épéseit és eredményeit az alabbi tablazatban foglaljuk

0ssze:
SZERVEZETFEJLESZTESI TARTALMA ES EREDMENYE
TEVEKENYSEG
Diagnosztika A folyamat els6 1épéseként felmértik a Hivatal altalanos

mikodésének jellemzdit, erésségeit és elakadasi pontjait, melyek
meghatarozzak a lehetséges fejlesztési iranyokat. A diagnodzis a
Hivatal jelenlegi mikédésének megitélését mutatta be a kilonbozé
érintettjeinek (dolgozok, ugyfelek, feliigyelt intézmények, civil
szervezetek) nézépontjabol. Ezen kivil, nézépontunkat a Hivatalon
kivilre helyezve, 6sszehasonlitottuk a Hivatal mikodését mas

polgarmesteri hivatalokkal is.

Féfolyamat-atvilagitas | A Hivatal mikodésének altalanos feltérképezése utan ratekintettiink
a Hivatal mikodésének az tgyfelekkel és felugyelt intézményekkel,
valamint civil szervezetekkel kapcsolatos folyamataira. Az elemzés
soran vizsgaltuk ezen folyamatok mudkodését, erdsségeit és a

lehetséges fejlesztési iranyokat.

Stratégiai workshop A féfolyamatok leirasa és értékelése utain megbeszéltik az eddigi
eredményeket a Hivatal vezet6ivel egy workshop keretében, ahol
kozosen ratekintettink a Hivatal mikodésére, és meghataroztuk a

tovabbi AROP-modulok fejlesztési iranyait.

Partnerek A modul keretében megvizsgaltuk a gyamhivatali-, kisebb pénziigyi
dontéshozatalba valo dontési-, valamint kozbeszerzési- és  koltségvetési  dontések
bevonasanak elemzése | folyamatait és lefrasat. Egy, a varos fejlesztésérdl szolo talalkozon
Osszegyujtottitk azon tertleteket, amelyekkel a résztvevlk szerint
foglalkozni sziikséges ahhoz, hogy Tokol egy békés, modern,

eurépai szinvonala varossa valjon.

A folyamat tobb 1épése soran kirajzolédott, hogy a feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas
elemzése a jelenlegi fejlesztési torekvések egyik kulcskérdése, melyen belil kiemelten érdemes
foglalkozni a GAMESZ és a Hivatal viszonyaval. Az intézményi kapcsolattartasban ugyanis

kozponti szerepe van a GAMESZ-nek, hiszen ez a szervezet all napi kapcsolatban az
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intézményekkel, az esetek tobbségében az intézmények rajta keresztiil allnak kapcsolatban a
Hivatallal. (Az intézmények és a Hivatal ritkdn, altaldban koézbeszerzési eljarasoknal 1épnek

egymassal kozvetlen kapcsolatba.)

A GAMESZ-szel kapcsolatos folyamatok fejlesztésének jelent6ségét a féfolyamat - atvilagitas
soran készitett személyes interjikban is kiemelték a Hivatal munkatarsai. A kézelmultban tortént
valtozasok miatt is aktudlis lehet a felel6sségi és feladatkorok, a két szervezet viszonyanak és

jovébeni kapcesolatanak ujragondolasa.

Ennek megfeleléen a Hivatali stratégiai térképén, amely a stratégiai workshop keretében kertlt
kialakitasra (Id. Osszefoglalé a stratégiai workshoprdl), a feliigyelt intézményekkel vald
kapcsolattartast érintéen a kovetkezd  célkittzéseket fogalmaztak meg a résztvevék:

,»adatszolgaltatasi utak tisztazasa”, ,,GAMESZ helyének tisztazasa az intézményi rendszerben”.

A kozelmultban tértént valtozasok nyoman kialakult bizonytalansag ellenére a szervezetfejlesztési
folyamat eddigi 1épései soran egyértelmivé valt, hogy a feliigyelt intézményekkel valo
kapcsolattartas hatékonyan mikods, bejaratott mechanizmusok és jo személyes kapcsolatok

mentén valésul meg, amely mintaul szolgalhat mas teleptilések szamara is.

Ezen modulban tehat nem elsésorban az elakadasi pontok feltarasara, hanem a GAMESZ-szel
kapcsolatos kérdések és folyamatok tisztazasara koncentraltunk, illetve a jelenlegi szervezSdés
atalakitasi alternativait elemeztiik, a legjobb megoldasi lehet6séget keresve. Mas polgarmesteri
hivatalok gyakorlatabdl szarmazé mukodési modelleket adaptaltunk elméletben a Hivatal és a
felugyelt intézmények kozotti egyuttmikodéssel kapcesolatban, vizsgaltuk ezek elényeit és

lehetséges hatranyait a teleptilés helyzetét tekintve.

A kovetkez6kben roviden Gsszefoglaljuk, milyen 1épéseken keresztil valosult meg a felugyelt
intézményekkel valé kapcsolattartds elemzése, majd az eredmények bemutatisanal el6szor az
intézményi kapcsolattartas jelenleg mikods folyamatat vizsgaljuk. Végil a jelenleg mikoédd

megoldas mas alternativait elemezziik, keresve az optimalis megoldasi lehetSséget.
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4 A feligyelt intézményekkel valé kapcsolattartds elemzésének

tartalma és menete

Ahogy az el6z6 fejezetben bemutattuk, a szervezetfejlesztés korabbi fazisai szamos informaciéval
szolgaltak a feligyelt intézményekkel valé kapcsolattartasra vonatkozdan, ezekre alapozva

épitettiik fel a jelen modulban megval6suld fejlesztési tevékenységet.

Els6 lépéseként egy workshop keretében megvizsgaltuk a feliigyelt intézményekkel vald
kapcsolattartas jelenlegi folyamatat, a polgarmester, a GAMESZ és az intézmények vezetSinek

részvételével.

Ezt kévetben személyes interjukat készitettiink a polgarmesterrel, illetve a GAMESZ vezet6jével.
Az egyéni interjukon attekintettik, hogyan alakult ki a kapcsolattartas jelenlegi rendszere, milyen
el6nyeit, esetleges hatranyait tapasztaljak a gyakorlatban. Ko6zésen gondolkodva, a kognitiv
bejaras modszertanat alkalmazva kerestiik, hogy milyen mas lehetséges kapcsolattartasi formak
képzelhet6ek el a felugyelt intézményekkel, illetve ezek mennyire valhatnanak be a helyi
viszonyokat tekintve. A hataselemzés soran a legjobb megoldasi lehet6ség, leghatékonyabb

muikodési forma megtalalasara koncentraltunk.

A mihelymunka és az interjuk eredményeit a tanulmany kovetkezé fejezeteiben mutatjuk be,
azok kronolégiai és logikai sorrendjének megfelelen: el6sz6r a kapcsolattartas jelenlegi
folyamatat jellemezziik, majd a kilonb6z6 alternativak elemzésével keressiik a fejlesztés

lehetséges iranyait.

10



Visszajelz& anyag a TOKOL POLGARMESTERI HIVATALANAK készitett
FELGYULET INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS elemzésérél

Budapest, 2010. méjus 25. CoVa

L " Corporate Values

5 Hogyan valoésul meg a kapcsolattartas folyamata jelenleg a

Hivatal és a feliigyelt intézmények kézott?

Ahogy a tanulmany korabbi fejezeteiben bemutattuk, az intézményi kapcsolattartasban jelenleg
kiemelt szerepe van a GAMESZ szervezetének. A GAMESZ hataskorébe két alapvetd hivatali
tevékenységet szervezetek kit a varosiizemeltetési feladatok ellatasat, illetve a feliigyelt

intézményekkel val6 kapcsolattartast.

¢ Informaciosziikséglet o Jgénvek teljesitése
jelzése o Visszajelzés az
e Intézményi igényekkel onkormanyzati
kapcsolatos dontésck dontésekrol
Onkormanyzat |« GAMESZ |« Intézmények
e  Hivatali kérések

esité o  Adatszolgilatas
teljesitése S
B e o Igények jelzése
e Intézmeényi igények o

tovibbitasa
A GAMESZ 0-24 6ras szolgalatot teljesit a teleptilés és a feltigyelt intézmények felé, a sziikséges
feladatokat azonnali hatallyal meg tudjak oldani. A telepiilés méretébdl adéddan a lakosok ismerik
a szervezet munkatarsait, és igényeiket kozvetleniil, a teleptilés bejarasa kézben is jelzik feléjik.
Mindemellett a GAMESZ munkaja jellemz6en proaktiv: alkalmazottai folyamatosan figyelik a
szitkséges teendoket, és ennek megfeleléen kapcsolatot kezdeményeznek a lakosokkal, illetve az

intézményekkel.

Az intézmények a GAMESZ szervezetével allnak napi kapcsolatban, az esetek tObbségében rajta
keresztll valosul meg a Hivatallal val6 kommunikaciéjuk is. A Hivatal és az intézmények csak
ritkan, altalaban kbzbeszerzési eljarasok lefolytatasanal kertilnek kézvetlen kapcsolatba egymassal.
Alapvetéen tehat a GAMESZ az 6sszekoté kapocs a Hivatal és felugyelt intézményei kozott,

ezen feladatanak ellatisahoz megfelel6en szabalyozott dontési hataskorrel rendelkezik.
Az alabbiakban a felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartas két jellemz6 folyamatat mutatjuk

be, melyek a Hivatallal valé kapcsolattartas tipikus eseteit jelentik: az els6nél a Hivatal, a

masodiknal az intézmények kezdeményezik a kapcsolattartast, jelzik igényeiket a GAMESZ felé.
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51 Adatszolgaltatasi folyamat (a Hivatal igényeinek kezelése az

intézményekkel kapcsolatosan)

A Hivatal adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik fels6bb szervek felé, illetve killénb6z6 hivatali
feladatok ellatasakor (pl. palyazatiras, koltségvetés Gsszeallitasa) is felmeriilhet informacios igény
az intézményekkel kapcsolatban. Ilyen esetekben a Hivatal kezdeményezi az intézményekkel valo

kapcsolattartast, jelzi igényeit a GAMESZ felé.

5.1.1 A folyamat abraja

1. abra: Adatszolgaltatasi folyamat

Hivatal
Informdcios igény jelzése

a GAMESZ. felé

A

GAMESZ

Intézményi adatok bekérése

A 4

Intézmények
Kért adatok beszolgaltatasa
a GAMESZ felé

v
GAMESZ
Intézményi adatok

Osszegyjtése

Y

GAMESZ

Osszegyijtott intézményi adatok

tovabbitasa a Hivatal fel¢

5.1.2 A folyamat leirasa

Ez esetben a Hivatal kezdeményezi a kapcsolattartast: az intézményekre vonatkozo
adatszolgaltatasi igényeit a GAMESZ felé jelzi. A sziikséges adatokat a GAMESZ kéri be az
intézményektdl, majd a beérkezé informacidkat 6sszegytjti. A Hivatal és a GAMESZ kéz6sen
dolgozzak ki a strukturat, a felsébb szervek felé torténé adatszolgaltatdas formatumat, melynek
megfeleléen a GAMESZ az adatokat rendszerezi és tovabbitja a Hivatal felé.

Bizonyos esetekben pedig a Hivatal értesiil hamarabb egy GAMESZ feladatkorébe tartozo
problémardl. Ilyen esetben is a Hivatal inditja el a kommunikaciés folyamatot, tdjékoztatja a

GAMESZ-t az aktualis feladatrol.
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5.2 Intézményi igények kezelésének folyamata

A kapcsolattartast nemcsak a Hivatal, hanem az intézmények is kezdeményezhetik: ilyen
esetekben el6szor mindig a GAMESZ felé jelzik igényeiket, aki kezeli, illetve a megfelelé
illetékesnek tovabbitja azokat.

5.2.1 A folyamat abraja

2. abra: Intézményi igények kezelésének folyamata

Intézményvezetd
Igény jelzése a GAMIESZ felé

!

GAMESZ
Intézményi igény vizsgilata

GAMISZ.
dontési hatiskorében

GAMESZ

Intézményi igény kezelése

Igen—» STOP (1)

megoldhat6?

Nem

.

GAMESZ
Igény tovabbitasa a Hivatal felé

A 4

Hivatal
Intézményi igény vizsgalata

Hivatal 2
Hivatal

Intézményi igény kezelése

dontési hataskorében

Tgen— STOP (2)

megoldhat6?

Nem

Hivatal
Igény toviabbitisa

a Képviseld Testilet felé

I

Képviseld Testiilet Képviseld Testiilet

Y

STOP (3)

Intézményi igény vizsgalata Intézményi igény kezelése
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5.2.2 A folyamat leirasa

Az intézményvezet6k napi kapcsolatban allnak a GAMESZ szervezetével, elsé 1épésben felé

jelzik szikségleteiket, szandékaikat.

Megtelel6en szabalyozott, hogy adott tipust igények kezelése kinek a dontési hataskorébe tartozik

(GAMESZ, Hivatal, Képvisel6 Testiilet), ennek megfelel6en zajlik a tovabbiakban a folyamat.

©)

@)

3)

A GAMESZ az esetek tulnyomo részében képes megoldani a felmeriilé kérdéseket,
megfelel6 dontési hataskorrel rendelkezik az igények kezelésére. Ilyen példaul a fGnyiras,
kisebb ~ volument palyazatok benyudjtasa, beszerzések intézése a palyazatok
megvaldsitasahoz. A GAMESZ tulajdonképpel operativ szintd szervezd-koordinald

munkat végez, projektmenedzseri szerepet tolt be az intézményi igények kezelésében.

Amennyiben nem tartozik a dontési hataskorébe, a GAMESZ a megfelel§ illetékeshez
fordulva tovabbitja a Hivatal részére a felmertlt intézményi igényt. Ha példaul az igény
megvaldsitasa jelentésen talmutat az éves koltségkereten, a GAMESZ pénziigyi vezet6t
koteles megkeresni, kozbeszerzések és nagyobb volumend palyazatok kapcsan pedig a

muszaki irodavezetével, illetve a pénzigyi vezetével egyeztet.

Amennyiben az adott igény kezelése nem tartozik a Hivatal hataskoérébe, eléterjesztés
formajaban kertil a Képvisel§ Testilet elé (a Hivatal kézremtkodésével), ahol dontés

sziletik az igény kezelésérdl. Ilyenek példaul az éves koltségvetési terv Osszeallitasakor

/////

5.3 'Tobb tipusu koordinacié egyidejii megvaldsulasa

Az el6z6 alfejezetben abrazolt és jellemzett kapcsolattartasi folyamatokat a formai szabalyozasnak

megfeleléen mutattuk be. Fontos kiemelni azonban, hogy a telepiilésen a feliigyelt

intézményekkel val6 kapcsolattartasban a koordinacionak tobb tipusa is megvaldsul egyidejileg.

A koordinaciés mechanizmusoknak alapvetéen harom fajtaja killonboztetheté meg:

Szabalyok szerinti koordinaci6 (tOrvényi el6irasok mentén, formalis szolgalati utak

betartasaval torténd informacidcsere és feladatellatas)

Stratégia tervezés szerinti koordinacio (a kozszféraban kevésbé jellemzo)
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e Személykozi kapcsolatokon alapuldé koordinacié (az informacidéaramlast, illetve a

feladatok delegalasat és végrehajtasat is a személykozi kapesolatok hatarozzak meg).

A telepiilésen a szabalyok szerinti koordinacié mellett meghatarozé a személykézi kapcesolatokon
alapul6 koordinaci6 is. A szabalyok rugalmasan val6é kezelése lehetévé teszi, hogy a személyes
szint mintegy raépuljon a szabalyokon alapulé koordinacidra, kikiiszobolve annak esetleges

hatranyait (talzott formalizmus, személytelenség, biirokracia).

A teleptlésen tobb tényezd egylittes megvalosulasa biztositja a kettés koordinacié hatékony

mikodését a feladatellatasban:

e A jelenlegi rendszer tobb évtizedes fennallasanak készonhet6en kiprobaltan, kiforrottan

mukodik, minden résztvevd tisztaban van sajat szerepével és felelGsségével.

e Hosszt id6 6ta ugyanazon emberek dolgoznak egytitt, ami megkonnyiti a kapcsolattartast,

a megfelel6 kommunikacids csatorna és stilus megtalalasat.

e Az eddigi egylittmikodés mentén kialakult bizalom és partneri viszony miatt kevésbé van
szitkség a formai el6irasok modszeres betartasara. A rendszer tagjai nyitottan, allnak
egymashoz, segitséget nyujtanak egymasnak olyan esetekben is, amikor a masik nem a

szolgalati utak betartasaval fordul hozzajuk.

e A telepilésen az Osszetartas légkore, jellemz6 — az egyuttmikodés a ,,k6z0s célért
dolgozunk” szemléletben valdsul meg. Kis telepiilések esetén az anyagi eréforrasok
szikossége gyakran konfliktusokat okoz az érintettek koézott, T6kolon azonban ehelyett

az Osszefogas, az egymashoz valé segit6kész hozzaallas tapasztalhato.

e A teleptilés egységével valé azonosulas megoldas-orientaltta és egymas felé nyitotta teszi
az egyuttmikodésben érintetteket: adott feladat végrehajtasara kevésbé tekintenek

problémaként, hanem az eszkozt latjak benne a k6z6s célok eléréséhez.

e A térbeli elhelyezkedés is megfelelé alapot nyujt a személyes kapcsolattartas szerepének
névekedésére: az intézmények kivételével az Osszes kozigazgatasi jellegli tevékenységet
ellatd szervezet egy helyre telepilt. Ez fizikai kozelség egyrészt koltséghatékony (pl.
telefonos, levelezési koltségek tekintetében), masrészt a teleptlés lakosai szamara is

elényos: egy tertileten minden tgytket el tudjak intézni.
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A fenti tényez6k teljestilésének koszonhetben az alabbi jelenségek figyelhet6ek meg:
e adott esetben barmely szerepl6 kapcsolatba 1ép barmely mas féllel, a kommunikacié nem

csak a kijelolt formalis utak és hierarchikus kapcsolatok mentén torténik;

e az irasos kapcsolattartias szerepe kisebb (inkabb testiileti tigyek kapcsan jellemzd), a

kommunikacié érdemi része személyesen torténik.

A személyes kapcsolatok megbizhaté miikodése hatékonyan képes csokkenteni a folyamatok
burokratikus  jellegét, az Osszetarté szemlélet és  segit6kész hozzaallas  hatékony
problémamegoldashoz vezet. Mindezek miatt TOkol telepilésén a feliigyelt intézményekkel vald
kapcsolattartas példaértékinek tekinthetS, ,,best practice”-ként (,legjobb gyakorlat”) mas

6nkormanyzatok szamara is bemutathato.

Ugyanakkor a kapcsolattartas jelenlegi formajanak az elényck mellett lehetnek bizonyos hatranyai

is, elsésorban a fent bemutatott peremfeltételek hianya esetén:

- Az érintettek szama nagy, szamos szervezet tart egymassal kapcsolatot, igy az {rasos
kommunikacié és a formalis szolgalati utak csokkent szerepe miatt nagy az
informaciévesztés vagy -torzulas lehet6sége. (Ezt ellensilyozza jelenleg a személyes
kapcsolatok megbizhaté muikodése és a kozos célokkal valé azonosulasbdél adodo

személyes felel¢sségvallalas és segit6kész hozzaallas.)

- Uj emberek szamara nehéz jé teljesitményt nydjtani a kialakult rendszerben. Az

Osszeszokasbol adoddan a rendszer esetleg kevésbé nyitott a valtozasokra.

Ezért annak érdekében, hogy teljes képet kapjuk a Hivatal lehet6ségeirdl, 4j nézépontokkal
gazdagitsuk jelenlegi képet, és megkeressiik a GAMESZ-szel val6 viszony tisztazasa kapcsan az
optimalis mukodési modellt, alternativ megolddsi modokat is elemeztink a felugyelt
intézményekkel valé kapcsolattartast illetben. Az 6sszefoglalé kévetkezd fejezetében ezen

elemzés eredményeit foglaljuk Gssze.
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6 Milyen mas modon képzelhetd el a piaci tapasztalatok és ,,best

practice”-ek alapjan a kapcsolattartas megvalositasa?

A kovetkez6 fejezetben azt vizsgaljuk, milyen alternativai lehetnek a jelenleg mikédé rendszernek
a feligyelt intézményekkel wvalé kapcsolattartdis megvaldsitasara. A fé6folyamat-elemzés
Osszefoglalé dokumentumaban, a tovabblépés lehetséges iranyait illetéen javasoltuk a GAMESZ-
szel kapcsolatos stratégia kialakitasat, az alabbi megoldasi lehet6ségek mentén:

o Otlet-férumok szervezése a Hivatal munkatarsai és a GAMESZ részvételével

e Mis polgarmesteri hivatalok legjobb gyakorlatai szerint lehetséges formaciok vizsgalata,

igy:

Hosszu tavy, szerzédéses kapcsolat egy gazdasagi tarsasaggal
Hosszu tavy, szévetségesi kapesolat egy gazdasagi tarsasaggal

Kistérségi szinten szerzédéses vagy szovetségesi kapcsolat egy gazdasagi tarsasaggal

o o ¥ &

Hosszu tavuy, szerzédéses kapcesolat egy onkormanyzat tulajdonaban 1évé gazdasagi

tarsasaggal (pénziigyi holding)

E. Hossza tava, szovetségesi kapcsolat egy 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé gazdasagi
tarsasaggal (stratégiai holding)

F. Az onkormanyzat szervezetén belil 6nalld, nagyobb felelésséget kapd egység
létrehozasa a feligyelt intézményekkel vagy muszaki ellenérzési tevékenységek
ellatasara

G. Kiilon alegységek 1étrehozasa a Hivatalon belill a GAMESZ feladatai/vevéi szerint

H. A GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai k6zott

A fenti javaslatokat az elemzéshez a kévetkez6képpen csoportositottuk:
(1) Insourcing / a GAMESZ szervezetének beépitése a Hivatal struktarajaba, 6nall6
csoportként
F) Az onkormanyzat szervezetén belil o6nallé, nagyobb felel6sséget kapod egység

létrehozasa a feliigyelt intézményekkel vagy muszaki ellen6rzési tevékenységek ellatasara
(2) Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai kzott

H) A GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai k6zott
G) Kiulon alegységek létrehozasa a Hivatalon belil a GAMESZ feladatai/vevéi szerint
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(3) A feladatellatas kistérségi szintre emelése

C) Kistérségi szinten szerzédéses vagy szévetségesi kapcsolat egy gazdasagi tarsasaggal

(4) Fokozott outsourcing / a feladatellatas kiszervezése profitorientalt cég
hataskérébe
A) Hosszu tavy, szerzédéses kapcsolat egy gazdasagi tarsasaggal
B) Hosszu tavy, szerzédéses kapcsolat egy gazdasagi tarsasaggal
D) Hosszu tavuy, szerzédéses kapcsolat egy onkormanyzat tulajdonaban 1évé gazdasagi
tarsasaggal (pénziigyi holding)
E) Hossza tava, szovetségesi kapcsolat egy onkormanyzat tulajdonaban 1évé gazdasagi

tarsasaggal (stratégiai holding)

6.1 Insourcing / a GAMESZ szervezetének beépitése a Hivatal
struktarajaba, 6nallé csoportként

A fizikai kozelség miatt is felvetédik a GAMESZ és a Hivatal viszonyanak tisztazasara a két
szervezet egybeolvasztasa. Ennek megfeleléen a GAMESZ munkatarsai 6nallé  szervezeti
egységet képeznének a Hivatal struktarajaban.

A megoldas elénye az egységesség a feladatellatast tekintve, illetve a hierarchikus viszonyok
egyértelmd tisztazasa. Hatranya ugyanakkor ennek a megoldasnak, hogy a GAMESZ dolgozdi is
koztisztvisel6i fizetést kapnanak, ami megnévelné a bérkoltségeket ugyanazon feladat ellatasa

kapcsan.

3. abra: Szervezeti felépités a GAMESZ szervezetének 6nall6 csoportként valo

beolvasztasaval

Hivatal

pIntézményi és i
Varosiizemeltetési Iroda”
(GAMESZ)

4

Intézmények
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6.2 Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai
ko6zott

Az Osszevonas (insourcing) elképzelheté a GAMESZ szervezetének teljes megszlntetésével,
leépitésével is, a varostizemeltetés és a felugyelt intézményekkel valé kapcsolattartas feladatainak

visszahelyezésével a Hivatal hataskorébe. Ez tobbféle médon is elképzelhetd:

A) Feladattipus szerint munkamegosztas (funkcionalis munkamegosztas)

A megoldas egyértelmi elénye a koltséghatékonysag: a GAMESZ szervezetének bérkoltségeit
megsporolja az onkormanyzat. A feladatok a Hivatal jelenlegi alkalmazottai kozott kertilnének
szétosztasra, a feladatok tipusanak megfelelGen.

A megoldas hatranya, hogy ugyanazon feladatmennyiség elvégzése kevesebb fére jutna, ami
jelentésen megnévelné a leterheltséget a mar amugy is leterhelt hivatali munkatarsak koérében.
Ennek kapcsan szamitani lehetne a dolgozok elégedetlenségére, esetleges ellenallasara.
Ugyanakkor a Hivatal kevésbé tudna figyelmet forditani a feliigyelt intézményekkel kapcsolatos
problémak megoldasara, mivel egyazon munkatirshoz tobbféle feladat tartozna. Emellett a
koordinaci6é is tobb dolgozéi raforditast igényelne: az intézményi kapcsolattartas kilénb6zé
teriileteivel foglalkozé munkatarsaknak szamos esetben kellene egymassal egyeztetni. Mindezek
miatt fennall a kockazata annak, hogy a Hivatal és a teleptilés mikodése igy kevésbé lenne

tgyfélbarat.

4. abra: Szervezeti felépités a Hivatalon beliili funkcionalis munkamegosztas esetén

Hivatal
Intézményi kapcsolattartas koordinatora - =
y
Adatszolgaltatasért [ { > Intézmények
v e . o A
felel6s tgyintézé -
Intézményi |g— A >
koltségvetésért 4
felelos tigyintézo L Al

B) Ugyfél szerinti munkamegosztas (iigyfél-divizid)

Mivel Tokol teleptlése elérte a tizezer folotti lélekszamot, a Hivatal a térvényi el6irasoknak

megfeleléen megtehetné, hogy minden intézményhez kilon igyintéz6t nevez ki a
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kapcsolattartasra. Ezaltal megtarthaté lenne a feladatellatas jelenlegi szinvonala, jelenleg azonban

nem 4ll rendelkezésre megfelel$ koltségkeret ezen megoldas megvaldsitasara.

5. abra: Szervezeti felépités a Hivatalon beliili tigyfél-diviziok esetén

Hivatal Intézmények

Intézményi kapcsolattartas koordinatora

y »A” intézmény
: 3 -
»A” intézmény
. . pre Y
tgyintézdje T 7
A N ) —— »B” intézmény
»B” intézmény I

tigyintézdje

»C” intézmény |
igyintézdje

»C” intézmény

6.3 A feladatellatas kistérségi szintre emelése

A GAMESZ feladatellatasanak kistérségi szintre valo szervezése szintén nyitott lehetéség a
Hivatal el6tt. A kistérségi szint szervezédés potencialis kézponti tébblettamogatast jelenthetne a
feladatok ellatasahoz, ugyanakkor csokkenne a telepiilésre forditott figyelem. Kistérségi szinten
szamos szervezetet, Ugyfelet kellene ellatni, ami valészindleg er6forrasok bevonasat tenné
szitkségessé. Emellett a kistérségi feladatokat ellaté szervezet kozpontja altalaban a kistérségi
kozpontban talalhato, igy a megnévekedett fizikai tavolsag nehezitené a kapcsolattartast és a

feladatok gyors ellatasat, kevésbé személytelenné tenné a kapcsolatokat.

6. abra: Szervezeti felépités a GAMESZ feladatainak kistérségi szint( ellatasa esetén

»A” telepiilés | »A” telepiilés
onkormanyzata intézményei
_— Térségi R
Tokol & Tokoli
. p » feladatellité |« ST 2
Onkormanyzata intézmények
szervezet 2
»B” telepiilés | »B” telepiilés
onkormanyzata intézményei
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6.4 Fokozott outsourcing / a feladatellatas kiszervezése profitorientalt cég
hataskoérébe

Az onkormanyzat a kozelmultban tobb ajanlatot is kapott profitorientalt cégektdl killonb6zo
onkormanyzati feladatok ellatasara, palyazatiras kapcsan ki is probalta egy ilyen tipusd szolgaltatas
igénybevételét. Bar a piaci versenynek koszonhetéen a Hivatal kivalaszthatna a legkedvez6bb
arajanlatot, a GAMESZ feladatainak kiszervezése kapcsan tobb hatrany is jelentkezne:

- acég nem biztositana 0-24 6ras szolgalatot (illetve jelentds tobbletkodltséggel);

- a cég adott tipusu feladatok ellatasara dedikalna alkalmazottakat, igy azok nem lennének
rugalmasan 4atcsoportosithatéak, melynek kovetkeztében tobb ember alkalmazasaval
tudnak ellatni ugyanazt a feladatot;

- a helyi viszonyok ismerete és a személyes kapcsolatok hianyaban kevésbé valésulhatna
meg a proaktiv problémamegoldas.

7. abra: Szervezeti felépités a feladatellatas kiszervezése esetén

. ) Profitorientalt ) ,
Onkormanyzat |« Intézmények

cég

7 Konkluzioé és a jovobeli sikerességet biztosité mérdészamok

Az alabbi tablazat Gsszefoglalja a vizsgalt alternativ szervez6dési formak potencidlis elényeit és

hatranyait:
Szervez6dési forma Elényei Hatranyai
(1) Insourcing / a GAMESZ ® cgységes hivatali e megnovekedett bérkoltségek
szervezetének beépitése a szervezet

Hivatal struktarajaba, o tisztazott viszonyok

6nall6é csoportként

(2) Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalyai kozott

A) Feladattipus szerint e kiaddsok csokkenése, | ® tigyintéz4i tulterheltség
munkamegosztas (funkcionalis koltséghatékonysdg | e dolgozoi elégedetlenség
divizio) e ugyfélbaratsag csOkkenése
B) Ugyfél szerinti e feladatellatas jelenlegi | ® koltségek névekedése
munkamegosztas (gyfél szinvonalanak

divizio) megtartasa
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(3) Afeladatellatas kistérségi | o potencialis e telepiilésre forditott figyelem
szintre emelése tobblettimogatis csokkenése
e eréforrasok bevonisinak
szitkségessége

e megndvekedett fizikai tavolsag

(4) Fokozott outsourcing / a | e kedvez6 arajanlat a e 0-24 6ras szolgalat koltséges

feladatellatas kiszervezése piaci verseny altal e rugalmatlanabb feladatellatas

profitorientalt cég e helyismeret és személyes

hataskérébe kapcsolatok hidanyaban csokkent

proaktivitas

Mivel egyik alternativanak sem mutatkoznak egyértelmu elényei a jelenlegi megoldashoz képest,
tanacsadol nézépontbol nem javasolhato a jelenlegi rendszer jelentés atalakitasa. Helyette inkabb
a Hivatal és a GAMESZ viszonyanak tisztazasat javasoljuk, példaul koz6s férumok szervezésével,
melyen a Hivatal munkatarsai és a GAMESZ egyarant részt vesznek, és amelyek elsédleges célja a
jelenlegi rendszer kapcsan felmerilé kérdések kolesonds tisztazasa, fejlesztési oOtletek

megbeszélése lehet.

A fentiek alapjan jol lathat6, hogy a feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas sikerességét

leginkabb az alabbi mutatészamok biztosithatjak:
e GAMESZ éves bérkoltség
e GAMESZ éves koltsége
e  GAMESZ munkavallaldinak szama/feltigyelt intézmények szama

e Feligyelt intézmények atlagos elégedettsége

8 Osszegzés

A tanulmanyban attekintettik T6kol Polgarmesteri Hivatalanak a feliigyelt intézményekkel vald
kapcsolattartasanak jelenlegi folyamatat ¢és fejlesztési lehet&ségeit. Ennek kapcsan el6szor
attekintettiik, az intézményi kapcsolattartdsra vonatkozéan milyen informaciék alltak

rendelkezésiinkre az AROP kapcsan megvalosulé szervezetfejlesztés korabbi moduljaibél, illetve
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ezekre alapozva hogyan épitettiik fel a jelen fejlesztési tevékenységet. Az eddigi tanulsagok alapjan

az elemzés soran els6sorban a GAMESZ és a Hivatal viszonyara fokuszaltunk.

Az egyuttmikodés jelenlegi helyzetét a polgarmester, a GAMESZ és a felugyelt intézmények
vezetéivel kozosen elemeztik egy workshop keretében. A muéhelymunka eredményei alapjan
elkészitettiik az intézményi kapcsolattartas jelenlegi folyamatanak abrait, illetve bemutattuk azon
koordinaciés mechanizmusokat és peremfeltételeket, melyek biztositjdk a jelenlegi rendszer

hatékony makodését.

Az egyuttmikodésben tapasztalhat6 jo személyes kapcsolatok, a partneri hozzaallas, bizalom és
Osszefogas példaértékvé teszi a tokoli onkormanyzat feligyelt intézményekkel valo

kapcsolattartasat mas telepiilések szamara is.

Annak érdekében, hogy megtalaljuk a GAMESZ-szel val6 viszony tisztazasa kapcsan az optimalis
muikodési modellt, alternativ megoldasi modokat is elemeztitk a felugyelt intézményekkel vald
kapcsolattartast illetéen. Az atalakitasi lehet6ségeket személyes interju keretében elemeztik
polgarmesterrel, illetve a GAMESZ vezetdjével. Az egyes alternativak el6nyeinek és hatranyainak
elemzésével megallapitottuk, hogy egyik megoldasi alternativa sem kinal jelentSs el6relépési
lehet6séget a jelenleg mikods rendszerhez képest. Ezért annak atalakitasa helyett a felmertil6
kérdések és fejlesztési Gtletek megbeszélését javasoljuk kozés forumokon, a Hivatal és GAMESZ

alkalmazottainak részvételével.
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